Zarzadzanie ryzykiem projektu

Zasada 1

jesli cos w projekcie moze pojs¢ niezgodnie z planem, to nalezy oczekiwac,

Ze sytuacja taka bedzie miata miejsce.

Ryzyko definicja
- wszystko to co moze pojSc Zle w projekcie, co spowoduje naruszenie celow
projektu, czyli czasu, kosztow, poziomu wykonawstwa, oraz zakresu
projektu,
- to kazde potencjalne zagrozenie lub okoliczno$c¢, ktére moze uniemozliwic¢

osiggniecie zdefiniowanych celow projektu.

Przyklady ryzyka
- akty natury (wypadki, trzesienia ziemi, pozary, powodzie, grad, ulewy, itp.),
- pozostate (utrata kluczowych cztonkdéw zespotu projektowego, wzrost
stawek wynagrodzenia, inflacja, wahania kurséw walut, niestabilnosc¢

polityczna, prawna, itp.)

Zasada 11

Jlepiej unikac ryzyka, niz nim zarzadzac”
Sposoby zarzadzania ryzykiem projektu:

Unikanie
Redukcja
Transfer ryzyka

Akceptacja



Techniki i narzedzia szacowania ryzyka projektu

l. Macierz ryzyka (metoda jakosciowa)

Il. Analiza FMEA — Analiza efektéw form niepowodzenia (metoda jakosciowo-

ilosciowa)

[l Analiza wrazliwosci i scenariusze (metoda ilosciowa)

Macierz ryzyka — procedura

1. Identyfikacje czynnikow ryzyka

2. Kwantyfikacja czynnikéw ryzyka ze wzgledu na prawdopodobienstwo ich

wystapienia oraz wielko$¢ wptywu na projekt

Czynnik ryzyka

Prawdopodobienstwo
wystapienia

(nieprawdopodobne, do$¢ prawdopodobne,
bardzo prawdopodobne, niemal pewne)

Waga wplywu na cele projektu
(nieznaczny na czas i koszty, bark na zyski
duzy na czas i koszty, nieznaczny na zyski

duzy na czas i koszty, duzy na zyski)

3. Wykreslenie macierzy ryzyka

Prawdopodobienstwo wystapienia czynnika

Waga wplywu na cele Nieprawdopodobne Dos¢ Bardzo Niema pewne

<10 % prawdopodobne prawdopodobne > 90%
Nieznaczny wptyw na harmonogram i ; ;
koszty, brak wptywu na korzysci (zyski) z Malte Mate Srednie Srednie
projektu
Duzy wptyw na harmonogram i koszty ; . .
projektu, nieznaczny wptyw na korzysci Srednie Srednie Srednie Duze
(zyski) z projektu
Duzy wptyw na harmonogram i koszty ; :
projektu, duzy wptyw na korzysci (zyski) Srednie Srednie Duze Duze
z projektu

4. Przygotowanie planu redukcji ryzyka dla czynnikéw znajdujacych si¢ w

obszarze ryzyka ,,duzego 1 Sredniego”

5. Monitoring dla czynnikéw znajdujacych si¢ w obszarze ryzyka ,,matego”




Analiza FMEA - procedura

FMEA - Analiza efektow form niepowodzenia, failure mode effects analysis

1. Ocena prawdopodobienstwa

Prawdopodobienstwo wystgpienia czynnika | Mozliwa stopa wystapienia Ranga
Bardzo duze >= 1 na 2 przypadki 10
(wystapienie niemal pewne) 1 na 3 przypadki 9
Duze 1 na 8 przypadkow 8
(wysokie prawdopodobienstwo wystapienia) 1 na 20 przypadkow 7
Srednie 1 na 80 przypadkoéw 6
(ujawniajace si¢ okazjonalnie) 1 na 400 przypadkoéw 5

1 na 2000 przypadkoéw 4

Niskie 1 na 15 000 przypadkow 3

(wzglednie mata mozliwo$¢ wystapienia) 1 na 150 000 przypadkoéw 2

Marginalne <=1na1l 500 000 1

(wystapienie jest niemal nieprawdopodobne) przypadkow

2. Szacowanie wagi ryzyka

Charakter efektu Waznos¢ efektu Ranga |

Niebezpieczny Powazny wptyw na projekt, prawdopodobne zaprzestanie projektu, pojawia 10

(bez uprzedzenia) sig bez uprzedzenia

Niebezpieczny Powazny wptyw na projekt, prawdopodobne zaprzestanie projektu, pojawia 9

(z ostrzezeniem) sig z uprzedzeniem

Bardzo duzy Bardzo znaczacy wpltyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalno$ci 8
projektu, powoduje opdznienia, obnizenie jakosci, itp.

Duzy Istotny wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci projektu, 7
moze powodowac opdznienie, obnizenie jakosci, itp.

Sredni Zauwazalny wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci 6
projektu. Praca moze zosta¢ ukonczona w terminie, lecz przy niezadowoleniu
odbiorcy.

Maty Maty wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci projektu. Praca 5
zostanie ukonczona w terminie, przy umiarkowanym niezadowoleniu
odbiorcy.

Bardzo maty Bardzo maty wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci 4
projektu. Praca zostanie ukonczona w terminie, odbiorca bedzie w petni
$wiadom wptywu ryzyka na projekt.

Nieznaczny Nieznaczny wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalno$ci projektu. 3
Praca zostanie ukonczona w terminie, przy pelnej akceptacji odbiorcy.

Bardzo nieznaczny Znikomy wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci projektu. 2
Praca zostanie ukonczona w terminie, za$ odbiorca moze nie zauwazy¢
wplywu ryzyka na projekt.

Brak Brak wplywu na projekt 1




3. Stopien wykrywalnos$ci ryzyka

Wykrywalnosé

Ranga

Calkowita niepewnos$¢ wykrycia

—_
S

W duzym stopniu marginalna mozliwo$¢ wykrycia

O

Marginalna

Bardzo mata

Mala

Srednia

Wigcej niz §rednia

Duza

Bardzo duza

Prawie pewna

— (N [W |||\ | |0

4. Obliczenie indeksu wartosci prawdopodobienstwa ryzyka

RPN (Risk Probability Number)

RPN=P*S*D
Gdzie:
- poziom prawdopodobienstwa (P),
- wagaryzyka (S),
- wykrywalnos¢ (D).
- warto$¢ indeksu RPN - od 1 (min.) do 1000 (max.).

Przyktad.

Czynnik ryzyka

Indeks RPN

Niesprzyjajace warunki pogodowe

54

Wazrost stawek plac

36

Wzrost kosztoOw materialow

125

Ryzyko polityczne

128
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Ukryte wady materiatu

210




5. Plan zarzadzania ryzykiem

Dla poprzedniego przyktadu:

warunki pogodowe — prowadzenie projektu w okresie, ktory na podstawie danych
historycznych uwaza si¢ za najbardziej sprzyjajacy,

wzrost stawek plac — umiejetne prowadzenie negocjacji z organizacjami
zwiazkowymi, podpisywanie umoéw o prace uzalezniajacych wysokos¢
wynagrodzenia od efektow pracy,

wzrost kosztow materialdw — analiza rynku dostawcdow, stosowanie przetargow,
utrzymywanie kontaktow z wigksza liczba dostawcow,

ryzyko polityczne — lobbing, budowanie koalicji, partnerstwa publiczno-
prywatnego, porozumienia nieformalne,

ukryte wady materialu — stosowanie kontroli wyrywkowej lub szczegdtowe;j

zakapowanych materiatow.

Formularz dla planu zarzadzania ryzykiem

Czynnik ryzyka [P |S|D| RPN Opis dziatan Koszt dziatan Osoba
minimalizujacych odpowiedzialna
ryzyko

Analiza wrazliwosci i scenariusze — procedura

A/ identyfikacja zalozen — wybor zmiennych

B/ okreslenie zakresu warto$ci zmiennych

C/ przeprowadzenie kalkulacji

D/ wskazanie zmiennych, ktérych wptyw na projektu jest najwigkszy (czynniki
ryzyka)

E/ opracowanie planu zarzadzania ryzykiem




Przyktad 1.

- zalozenia obliczenie NPV, IRR, staly poziom przychoddw, stata stopa dyskonta

- zmiana kosztow materialow, kosztow pracy w zakresie od — 15% do 15%.

Zmiana kosztéw 15 % -10% 0% +10% +15%
Zmiana kosztow NPV 1680 1100 860 370 100
materiatow IRR 19% 15% 11% 7% 5%
Zmiana kosztow NPV 3200 2010 1250 540 -1100
pracy IRR 28% 17% 10% 4% 1%
Przyktad 2. Analiza wrazliwos$ci 1 scenariusze
Zazwyczaj scenariusze tworzone sa w nastepujacych przekrojach:
- scenariusz pesymistyczny,
- scenariusz najbardziej prawdopodobny,
- scenariusz optymistyczny,

Zmienna Scenariusz Scenariusz najbardziej Scenariusz
pesymistyczny prawdopodobny optymistyczny

Termin ukonczenia 6 mc opoOznienia Zgodnie z planem 3 mc wczesniej
Koszty materialowe + 1500 + 300 -470
Koszty pracy + 3000 + 440 - 680
Srodki wykorzystane z rezerwy +550 +10 0
Wptyw na srodowisko negatywny neutralny neutralny
Relacje z opinig spoleczna konflikty neutralny pozytywne
IRR 5% 11% 18%
NPV - 3460 1640 2440
Okres zwrotu 6 lat 3 lata 2 lata




Identyfikacja czynnikéw ryzyka

Identyfikacja zewnetrznych czynnikdéw ryzyka — (brak kontroli organizacji)

Jakie zewngtrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny wplyw na cele

projektu ?

- wahania koniunkturalne

- regulacje prawne

- niestabilnos¢ polityczna

- trudnosci z uzyskaniem zewngtrznego finansowania

- zmiana warunkow rynkowych dla kluczowych materialow i ustug

wykorzystywanych w projekcie

- niekorzystne warunki pogodowe

- zmiany w technologii

- prawdopodobne zmiany w systemie prawnym

- zmiany w branzy, w sposobach konkurowania

- warunki fundamentowania,

- zmiany w relacjach z pracownikami

- trudnosci w zakupie gruntoéw

- zgodno$¢ z wymogami srodowiska naturalnego

- opdr i nieprzychylno$¢ spotecznosci lokalnej, regionalnej, itp.

- wplyw na srodowisko

- trudnosci w uzyskaniu pozwolen

- wahania kurséw walut

- zmiany w podatkach




Identyfikacja wewngtrznych czynnikow ryzyka (kontrola ze strony organizacji)

Jakie wewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny wplyw na cele

projektu ?

staby definicja zakresu projektu

- nieadekwatne zaplanowanie projektu

- nieodpowiednia strategia z dostawcami

- brak planow wykonalnosci projektu

- rzadkos$¢ zasobow wiasnych i przywodztwa

- niski poziom profesjonalno$ci zespoty projektowego

- brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej

- nierealne szacunki kosztow i czasu trwania zadan

- shaby system kontroli postepow projektu

- nieefektywne zarzadzanie dostawami materiatow

- nieefektywne zarzadzanie projektem

- biurokracja

- odchodzenie fachowcow z zespotu projektowego

- niedopasowanie technologii do potrzeb klienta

- ryzyko nieskutecznos$ci 1 niepowodzenia nowej technologii, produktu

- brak umiejgtnos$ci negocjacji i budowania korzystnych relacji z partnerami

- niska wydajnos¢

- niski poziom jakos$ci, wykonalnosci

- konflikty wewnatrz zespotu projektowego

- konflikty pomigdzy kadra zarzadcza a zespotem projektowym

- niedopasowanie projektu do potrzeb spotecznosci lokalnej

- bariera jgzykowa, kulturowa

- niebezpieczne warunki pracy




Zarzadzanie ryzykiem projektu — procedura

Opracuj plan zarzadzania ryzykiem dla prowadzonego projektu zgodnie z procedura analizy FMEA.

1. Zidentyfikuj potencjalne czynniki ryzyka majace wplyw na projekt

Jakie zewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny wplyw na cele projektu ?

- wahania koniunkturalne

- regulacje prawne

- niestabilno$¢ polityczna

- trudnosci z uzyskaniem zewngtrznego finansowania

- zmiana warunkow rynkowych dla kluczowych materialdw i ustug wykorzystywanych w projekcie

- niekorzystne warunki pogodowe

- zmiany w technologii

- prawdopodobne zmiany w systemie prawnym

- zmiany w branzy, w sposobach konkurowania

- warunki fundamentowania,

- zmiany w relacjach z pracownikami

- trudnos$ci w zakupie gruntdw

- zgodno$¢ z wymogami srodowiska naturalnego

- opdr i nieprzychylno$¢ spotecznosci lokalnej, regionalnej, itp.

- wplyw na $rodowisko

- trudnos$ci w uzyskaniu pozwolen

- wahania kurséw walut

- zmiany w podatkach

Jakie wewnetrzne czynniki ryzyka beda mialy niekorzystny wplyw na cele projektu ?

- slaby definicja zakresu projektu

- nieadekwatne zaplanowanie projektu

- nieodpowiednia strategia z dostawcami

- brak planéw wykonalnosci projektu

- rzadko$¢ zasobodw wiasnych i przywodztwa

- niski poziom profesjonalnosci zespoty projektowego

- brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej

- nierealne szacunki kosztéw i czasu trwania zadan

- staby system kontroli postgpow projektu

- nieefektywne zarzadzanie dostawami materiatlow

- nieefektywne zarzadzanie projektem

- biurokracja

- odchodzenie fachowcow z zespotu projektowego

- niedopasowanie technologii do potrzeb klienta

- ryzyko nieskutecznosci i niepowodzenia nowej technologii, produktu

- brak umiejetno$ci negocjacji i budowania korzystnych relacji z partnerami

- niska wydajno$¢

- niski poziom jako$ci, wykonalnosci

- konflikty wewnatrz zespotu projektowego

- konflikty pomigdzy kadra zarzadcza a zespotem projektowym

- niedopasowanie projektu do potrzeb spotecznosci lokalnej

- bariera jezykowa, kulturowa

- niebezpieczne warunki pracy




2.0cen prawdopodobienstwo wystapienia czynnikéw (P) wykorzystujac ponizsza skal

Prawdopodobienstwo wystapienia czynnika | Mozliwa stopa wystapienia Ranga
Bardzo duze >= 1 na 2 przypadki 10
(wystapienie niemal pewne) 1 na 3 przypadki 9

Duze 1 na 8 przypadkow 8

(wysokie prawdopodobienstwo wystapienia) 1 na 20 przypadkow 7

Srednie 1 na 80 przypadkow 6

(ujawniajace si¢ okazjonalnie) 1 na 400 przypadkow 5

1 na 2000 przypadkow 4

Niskie 1 na 15 000 przypadkow 3

(wzglednie mata mozliwo$¢ wystapienia) 1 na 150 000 przypadkéw 2

Marginalne <=1na 1 500 000 przypadkow 1

(wystapienie jest niemal nieprawdopodobne)

3. Oszacuj wagg - istotnos$¢ ryzyka (S) dla kazdego z czynnikéw ze wzgledu na cele projektu

Charakter efektu Waznos¢ efektu Ranga |

Niebezpieczny Powazny wptyw na projekt, prawdopodobne zaprzestanie projektu, pojawia 10

(bez uprzedzenia) si¢ bez uprzedzenia

Niebezpieczny Powazny wptyw na projekt, prawdopodobne zaprzestanie projektu, pojawia 9

(z ostrzezeniem) si¢ z uprzedzeniem

Bardzo duzy Bardzo znaczacy wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci 8
projektu, powoduje opdznienia, obnizenie jakosci, itp.

Duzy Istotny wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci projektu, 7
moze powodowac opdznienie, obnizenie jakosci, itp.

Sredni Zauwazalny wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnosci 6
projektu. Praca moze zosta¢ ukonczona w terminie, lecz przy niezadowoleniu
odbiorcy.

Maly Maly wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalnos$ci projektu. Praca 5
zostanie ukonczona w terminie, przy umiarkowanym niezadowoleniu
odbiorcy.

Bardzo maly Bardzo maty wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalno$ci 4
projektu. Praca zostanie ukonczona w terminie, odbiorca bedzie w petni
$wiadom wptywu ryzyka na projekt.

Nieznaczny Nieznaczny wptyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalno$ci projektu. 3
Praca zostanie ukonczona w terminie, przy pelnej akceptacji odbiorcy.

Bardzo nieznaczny Znikomy wplyw na harmonogram, budzet, poziom wykonalno$ci projektu. 2

Praca zostanie ukonczona w terminie, za§ odbiorca moze nie zauwazy¢
wplywu ryzyka na projekt.

Brak

Brak wplywu na projekt

4. Ocen stopien wykrywalnosci ryzyka (D) dla kazdego z czynnikow

Wykrywalnos¢ Ranga
Calkowita niepewnos$¢ wykrycia 10
W duzym stopniu marginalna mozliwos¢ wykrycia 9
Marginalna 8
Bardzo mata 7
Mata 6
Srednia 5
Wigcej niz $rednia 4
Duza 3
Bardzo duza 2
Prawie pewna 1

10




5. Oblicz indeksy wartosci prawdopodobienstwa ryzyka dla kazdego ze zidentyfikowanych

czynnikow
RPN=P*S*D
Czynniki ryzyka P S Indeks RPN
6. Opracuj plan zarzadzania ryzykiem
Czynnik ryzyka Opis dziatan minimalizujacych Koszt dziatan Osoba

ryzyko

odpowiedzialna

11
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